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ATTIVITA
INTERNAZIONALE

Area Brokers Industria, nella piena
considerazione del contesto in cui operano le
Imprese Multinazionali, ha organizzato una
rete capillare di sinergie che si estende in
tutto il mondo, volta a rispondere alle
necessita articolate e complesse delle realta
in continua espansione territoriale.

Tramite i nostri partner possiamo offrire
un sevizio in oltre 40 Paesi, la nostra rete e
In continua espansione per garantire un
servizio globale ai nostri Clienti.

| nostri partner sono Broker indipendenti
altamente specializzati e qualificati, rinomati
nei Paesi in cui operano per la loro competenza
e professionalita.

Inoltre, Area Brokers Industria & rappresen-
tante esclusivo per lltalia del network Vetop
International, parte del Gruppo VG - primario
Broker spagnolo. Vetop Italia attraverso
gli uffici di Vetop International puo fornire
un‘assistenza completa in Sud America, con
uffici diretti in Argentina, Brasile, Colombia,
Cile e Messico, mentre negli altri Paesi con
corrispondenti locali. Analogamente, puo
essere prestata la pil completa e professionale
assistenza nella penisola iberica.

Oltre
80 Mln

€ di premi

Oltre
60.000

assicurati

Oltre
285

dipendenti
e collaboratori

Oltre
15

uffici nel mondo
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Integri - - 3
Orientamento verso iLCli . L
d mtegrazmne opera*/arz
o Massimizzazione de potenzialeindividuale
: . . it—
nel rispetto dei meriti di ciascuno
e Rispetto e utilizzo della diversita di

colleghi e fornitori s

ABI da quasi un ventennio mantieneﬁgejtificazi;]: di
estesa alliintera attivita di progettazione ed
erogazione di servizi di brokeraggio assicurativo e di
gestione dei sinistri. o

ABI si
dell'erogazione dei propri servizi.

impegna, costantemente nel miglioramento

Il Sistema di Qualita nel 2018 e stato adeguato alla
nuova Norma SO 9001:2015 che enfatizza limpegno della
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sinistri.

Le a;roce‘durjg del Sistema di.'-Ge:"stione_del_La Qualitd
recepiscono: 1/ f
e Normative e Regolame;nti cgggj'egﬁ
e Oneri Formativi

e Disposizioni ex Legge 231/2b e
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tw: RAPPRESENTARE L'ECCE A ~ improntata a oncetto di Attenzione Dinamica. L obiettivo &

- wi‘ ‘ q ria un ser.pro”fessmna mente qualificato, garantendo
' £ ! \E“ "'\EEL BROKERAGGIO liente un‘assistenza Continua, Costante e Tempestiva.

5.: 4 'CURAIIVO CON UNTEAM
ROF ESSIONl§rhAL ERVIZ
. DELLINNOVAZIO b
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delicata fase di studio ed approntamento dei contratti, il
Cliente ha “Ils

! lenza strateglca soprattutto se posto
all dalita operative dei grandi Gruppi di
ngaSS|Curat|va

‘ La lunga esperienza nel settore ci conferma che, dopo la
g

di gestire le quotidiane problematiche
E"Htetto di Attenzione Dinamica assume,

.-'_i_\é Societa, certificata secondo la Norma I1SO 9001:2015,
opera nell'osservanza scrupolosa di quanto regolato dal
MGSQ e dalle Procedure Interne.

«La-Qualita per Area Brokers Industria e il distinguo
o ki n"ondame!af%‘per l'offerta di un servizio di eccellenza.
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“Méa’Bm élﬂdustr rantisce ai propri Clienti che il
trattarﬁento der d,at| pe’ragnah sia effettuato nel rigoroso
i mspett.o de| prlnC|p| di traspa E a e sicurezza.
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GESTIONE SINISTRI

ILservizio sinistri di Area Brokers Industria nel rispetto delle
procedure imposte dal SGQ - Sistema Gestione Qualita -
provwede all'assistenza al Cliente secondo tempistiche
definite e monitorate per una piena soddisfazione del
Cliente.

Il Cliente & tempestivamente informato della ricezione

della denuncia e dell'awio della procedura, con specifico
riferimento al numero di gestione della pratica.

. : Al ricevimento della denuncié il servizio sinistri, dopo averne

oy V\(‘é'rificato' il contenuto, notifica il danno alla Compagnia,

e conforta il Cliente nella raccolta dei documenti utili

allistruzione della pratica, notificandone tempestivamente

'apertura da parte della Compagnia.

Area Brokers Industria si adopera per una rapida conclusione

dell'iter burocratico anche incontrando direttamente la

Compagnia per l'eventuale negoziazione del sinistro.

Siimpegna a riferire ed aggiornérza il Cliente sulle trattative
':‘\‘:gl risarcimento, sino alla completa liquidazione del danno.
-~ La Divisione Sinistri e certificata dal 2001.

- . | Claims Specialist di ABI affiancano costantemente i Clienti,
mantenendo la possibilita di approfondire ogni tibologia
di sinistro ove la materia o la delicatezza del caso lo

\

~richiedano.




INSURANCE TE
DEVELOPMENT

Con estremo
Area Brokers Indu

Un software capace di anal _ coarare il migli

assicurativo, basato su un } rtificiale. Athen:
rati

e propone la miglior sobuzu)r?% ssic profl andﬁ"‘

garantendo i migliori prodott| off tﬂ e catc} -
Un siﬁwbdo‘ldi iﬁho{;a'iione c’ap"aéé‘d
~perchi ha scelto di collaborare con N

. camb|era la: d+9trkbu210ne & fa g

APPLICABILE AL B2B ED AL B2C
E-COMMERCE
GESTIONALE

e REPORTISTICA E STATISTICA

- STRUTTURA GERARCHICA

PERSONALIZZAZIONE
FIRMA DIGITALE

e ANALISI R:TSCHI

TEGRATI -
4IVIO DOCUMENTALE DIGITALE
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AREA BROKERS INDUSTRIA S.p.A. - Capitale Sociale € 2.210.400,00 - www.abindustria.it
SO 9001:2015 CERTIFICATO N.9175.BROK



